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NUESTRA
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A partir del afio 2015, con un enfoque de administraciéon vy

gestion por procesos, inicia el proyecto que ahora lleva el nombre
de SIGCENTER. Un ERP (Enterprise Resource Planning) en la
parte contable y HIS (Hospital Information System) en la
estructura médico - hospitalaria; todo, en base a una légica de
semaforizaciéon en cada una de las actividades que se llevan a
cabo, lo que implica estandarizar iconos y colores para identificar
el estado de avance de una actividad. INTELHO es pionero en el
manejo de informacién con una visualizacién amplia, general y
amigable, en la que, cada proceso que normalmente es confuso
y complicado, lo transforma a criterios agiles y predictivos.

Desde el inicio, los objetivos y conceptos fueron muy claros:
eliminar reprocesos y pérdida de informacién, interconectar
todas las dreas, identificar y eliminar cuellos de botella, pero
sobre todo, brindar soluciones a problemas reales y controlar
transversalmente la operacion.

El factor diferencial de INTELHO es el compromiso que
adquirimos con cada uno de nuestros clientes, que en realidad va
mucho mas alld de solo vender un software; de hecho, creamos
un verdadero concepto sobre la atencién al cliente, y es que, el
equipo que conforma INTELHO no descuida el Servicio que
forma parte de la plataforma (SaaS). El principio radica en que
“no existe software perfecto, pero si la oportunidad de mejorar,
lo que se logra con una verdadera politica de retroalimentacién,
que segun la experiencia, la Gnica que sirve, es probada y sobre
todo, representa una solucidn a una necesidad, es la que viene
del usuario...” (Cristian Guerra, 2021).
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NESe
EQUIPO

INTELHO tiene un grupo humano experto en el ambito de la
salud, con una clara MISION, ser un aliado estratégico de
nuestros clientes, generando confianza y lazos comerciales a
largo plazo.

La empresa estd conformada por un equipo de trabajo desde las
areas de Marketing & Mercadeo, |+D+i, Proyectos, Desarrollo &
Programacion y Mejora Continua & Testing.

La visién de la empresa no es solo
vender un sistema, sino llegar a
construir una comunidad de
médicos y pacientes a nivel mundial.

Cristian Guerra

CEO INTELHO

Ingeniero en Telecomunicaciones
Master en Administracién de Empresas
Master en Gestion de Proyectos
Conferencista | Experto en Analisis

de Procesos, Customer Experience

y Transformacién Digital
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ELERP | HIS SIGCENTER no solo es un software procesador de datos,
también aporta como valor agregado el conocimiento y experiencia

adquiridos durante varios anos en el mercado, asi como los diferentes
tipos de proyectos afrontados.

Sabemos lo que hacemos, dominamos el proceso y sobretodo, siempre
estamos dispuestos a seguir aprendiendo.

SIGCENTER, como HIS (Sistema de Informacién Hospitalaria)
procesa todos los datos importantes de cada drea y esta desarrollado
para administrar toda la operacion hospitalaria, controlando desde la
entrada del paciente hasta su alta médica, contemplando todos los
recursos utilizados en esta linea de atencién.

SIGCENTER, como ERP (planificaciéon de recursos HOSPITAL CLiNICA CONSULTORIO

empresariales) coadyuva el impulso de la economia de cualquier

empresa al ser 100% adaptada con patrones de calidad y
estructura en el sector de la salud, procesando operaciones,
actividades y decisiones de todas las dreas que afectan
financieramente a la contabilidad de la empresa, desde costos
de produccién hasta estados financieros.

LO QUE NOS HACE
DIFERENTES

® Plataforma Modular (se activan los médulos que necesitas) y

ERP | HIS SIGCENTER, liderando la renovacién tecnoldgica
vincula 3 productos innovadores:

e |nteligencia Artificial en la prescripcién médica.

® |ntegraciéon (full-integration) con un CRM médico, lo cual
permitird vender mas, fidelizar al paciente y proveer una Excalablele eEe S e o crece contigo)
atencién diferencial en tiempo real. ’ '

® Blockchain-based HL7-FHIR-Structure para intercambio de

informaciéon médica entre sucursales.

® Mejora continua, es quiere decir que cada minuto que pasa nos
encontramos en constante crecimiento y optimizaciones a cada
una de las herramientas.

® RPA (Robotic Process Automation, Automatizacion Robédtica de

pp nvetrio Procesos). Seglin como cambia la tecnologia, la velocidad con la

que los procesos deben ejecutarse o las facilidades que una

plataforma debe proporcionar al usuario, INTELHO se encuentra

en constante crecimiento e innovacion al implementar robots que

Contabilidad B b o
agilicen tareas repetitivas.

EL ERP | HIS SIGCENTER

® Procesos Auditables. Hemos desarrollado una plataforma que

Némina

por Procesos

ES EL UNICO SISTEMA

QUE NECESITAS PARA TENER
EL CONTROL TOTAL

DE TUS OPERACIONES.

genera trazabilidad en cada una de las interacciones que el usuario
crea, edita o elimina, ya sea en el proceso médico o financiero.
Politica Cero Papel. El concepto de INTELHO es que todas y cada
una de las dreas operativas de la empresa estén vinculadas a la
digitalizacion de la informacién.
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Blockchain

Inteligencia
ased HL7

Artificial

Uno de los mas grandes saltos tecnoldgicos que a nivel mundial Para soluciones hiperconvergentes que tienen estructuras
esta revolucionando la manera en que vivimos y trabajamos: sin hospitalarias de nivel lll o IV a nivel de sucursalles y que la demanda
embargo, de cierta manera también ha sido uno de los temas de servicios y atenciones son exigentes, INTELHO ha vinculado a
mas controversiales, dependiendo del punto de vista, ambito en su portafolio tecnolégico la mas grande solucién basada en
el que nos desenvolvemos o la utilidad que se le quiere dar. cadena de bloques (blockchain) con una base de datos distribuida,
Objetivamente, INTELHO ha aprovechado la Inteligencia y donde cada sucursal se convierte en un nodo independiente en
Artificial para convertirla en un aliado del doctor, considerando su gestion interna pero aportadora de informacién para la red
que jamas una maquina podra reemplazar la experiencia, general. Para entender de qué se trata, lo ilustramos en la
conocimiento o andlisis que el doctor realiza cuando estd al siguiente grafica.
frente del paciente.

A ‘ 0 ‘ A é@
Utilizando el motor y APIs (Application Programming Interface, : ::: N T ,ﬁg
Interfaz de Programacién de Aplicaciones) disponibles de GPT, - - . K

|

hemos desarrollado el cédigo de programacién para que vaya e X
aprendiendo automaticamente en funcién de los ingresos de | Ea ‘.‘__ - o “___‘.
informacién que el médico registra con cada usuario. - =- -= -
Contemplamos datos importantes para la toma de decisiones y N p ' .IT.. l'fl I:Il |
recomendaciones de la maquina, como son: la edad, el género, ™ - - B
antecedentes familiares, antecedentes personales y el mas :::: ::: LOLENIREo00

| I

importante de todos, el motivo de consulta. En funcién de esa

informacidn, la maquina puede sugerir al doctor autocompletar TOKEN ID: 3000
campos de la historia clinica como son: medicamentos, pedidos

de laboratorio, pedidos de imagen, certificado médico, etc. . :
Lo que se muestra en la imagen es que cada sucursal (nodo) tiene su

propio token ID, lo que significa que una Historia Clinica generada por
ejemplo en el Token ID: 2000 podra ser consultada por toda la red.
Seglin el ejemplo, losToken ID: 3000 y 4000 obtendran la informacién
externa, hospitalizacién o emergencia. médica, si y solo si, el paciente acude a estas sucursales
respectivamente, de tal manera que siempre sabran dénde se origind y
complementé el expediente del paciente. El proceso de tokenizaciény
las respectivas seguridades de proteccidon de datos garantiza que la
informacion histérica jamas serd modificada y compartida sin los

De esta manera, hemos utilizado a la Inteligencia Artificial como
una herramienta de ayuda para el doctor, ya sea en consulta

permisos asignados pero siempre proveera trazabilidad.
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" ,
Gestién del Negocio | Apoyo a la Gestién | Gerencia ?g% SIG HOSPITAL DEL DIA )
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Solucidon para Consultorios, Centros Médicos
y Clinicas Ambulatorias

AGENDA ENFERMERIA CONSULTA SEGUROS LABORATORIO (LIS) IMAGEN (RIS) FARMACIA TERAPIAY |
AMBULATORIA EXTERNA REHABILITACION

e Laboratorio (LIS). Interconexién a los equipos de laboratorio (con
analisis de factibilidad) para subida de resultados a la HC del paciente |

e Agenda. Control de las agendas por horario laboral en 1 o varias

sucursales | Duracion de la consulta | Colores para diferenciar tipos

de procedimientos | Blogueo de horarios. Envio automatico de pedidos a los equipos | Impresién de Etiquetas |

¢ Enfermeria Ambulatoria. Toma de signos vitales | Evoluciones de Envio de resultados a correo y whatsapp (opcional) | Consulta de
, ., resultados online | Médulo de microbiologia | Calculadora para
Enfermeria | Los datos son visibles para el doctor. ’ . .
exdmenes complejos | HC de laboratorio.

® Consulta Externa. Personalizacion de las Historias Clinicas | ¢ Imagen (RIS). Interconexién a PACS (previo analisis de factibilidad) |

Formatos por defecto para todas las especialidades, incluyendo Generacion de Informes | Envio de resultados a correo y whatsapp

Medicina Ocupacional | Graficas de pediatria | Receta Médica | (opcional) | Formatos PDF personalizado | Diagndsticos de Imagen.

Certificado Médico | Pedidos de Laboratorio e Imagen | Disefio de ¢ Farmacia. Manejo de Inventario | Control de stocks | Visualizacién de la

documentos complementarios | Envio de los documentos de
prescripcion al correo y whatsapp del paciente (opcional).

® Seguros. Contratos con Seguros Privados y del estado (copago y
post-pago) | Liquidacién de la cuenta del paciente por tarifarios |

Auditoria de Procesos | Disefio de archivos planos.

INTELHO

prescripcion mécica | Documento de constancia de despacho | Kardex de
inventario | Administraciéon de medicamentos, insumos y fungibles | Ingreso
de compras | Herramienta de toma fisica | Transferencias entre bodegas.

¢ Terapia y Rehabilitacién. Adminisién de n terapias | Notas de evolucion
por cada atencién | Pedidos de insumos o medicamentos a farmacia |
Control de atenciones realizadas | Evolucién por usuario.
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TRIAJE EMERGENCIAS HOSPITALIZACION J CUIDADOS INTERMEDIOS NEONATOLOGIA ENFERMERIA NUTRICION AUDJTORiA
URGENCIAS E INTENSIVOS Y COCINA MEDICA
¢ Triaje. Disefio personalizado de preguntas, gravedad, semaforizacién, ¢ Enfermeria. También conocida como Bitacora o HC de Enfermeria | HC
tipos de respuestas y rangos etarios, es decir, se implementa un diaria por paciente | Notas de Evolucién | Graficas de Signos Vitales,
estandar como por ej. Triaje Manchester o la institucién puede Talla v Peso | Registro de Ingresos y Egresos, condiciones vy
configurar su propio modelo | Alertas de gravedad del paciente | procedimientos especiales | Registro diferenciado por usuario |
Admision a Emergencia seguin disponibilidad de cubiculos. Consulta Directa de prescripcién médica | Kardex de Medicamentos |
® Emergencias/Urgencias. HC de admisién en el drea | Formatos de Control de utilizacién y devoluciones.
notas de evolucién, especialidad y alta | Pedidos de farmacia, ¢ Nutricién y Cocica. Atencién de Solicitudes generadas por todas las

laboratorio e imagen | Admisién de Ingreso a Hospitalizacion | areas | Control de despachos | Visualizacién de la prescripciéon médica

Visualizacién de signos vitales de Triaje. para una atencion perfecta | Agregar dietas por visitas.

¢ Hospitalizacién, Neonatologia, Cuidados Intensivos e Intermedios. e Auditoria Médica. Todo paciente que se le da el alta puede ingresar a

Disefio de ubicacién de camas en base a la estructura hospitalaria | Auditoria | Ingreso bajo aprobacién de permisos | Evaluacién completa

Generacion automatica de cobros por tipos de atencién | Formatos de toda la HC del paciente | Generacién de reportes.
de atencién: Ingreso Hospitalario, Ingreso del Recién Nacido,
Evolucién de Hospitalizacion e Intensivos, Consulta de
Especialidad, Interconsulta, Nota de Avance, Alta de Paciente |
Generacion Automatica de Epicrisis | Cambio de cama por area |

Visualizacién de signos vitales y balance hidrico de Enfermeria.

INTELHO INTELHO




ERP SIGCENTER

NOMINA HONORARIOS COMPRAS
MEDICOS Y GASTOS

e Médulo de Némina por Centros de Costos que contempla:
Préstamos, Anticipos, Movimientos Contractuales, Beneficios de
Ley, Declaracion de Impuestos, Vacaciones. Emision de Rol
Individual y General.

® Médulo de Honorarios Profesionales. Se trata de un reporte
automatico que se genera en funcién de las atenciones médicas
realizadas en el hospital/clinica. El médulo tiene su respectivo
panel de configuraciéon, que contempla entre otras cosas: Rango de
valores, coberturas de seguros, especialidades médicas, tipos de
procedimientos, cargos, etc.

® Médulo de Compra de Inventario. El manejo de inventario en
SIGCENTER es el mas completo, pues gestiona transversalmente
cada registro, desde la adquisicién hasta el despacho -por dosis- en
el paciente. Aqui, se ingresan datos como las fechas de caducidad y
lote, importantes para el control de vencimiento y stock minimo.

e Médulo de Gastos: para cualquier adquisicién que no sea
inventariable. Tiene una modalidad de carga masiva de gastos,
registro por centros de costos, conexién con Honorarios Médicos,
pagos grupales, cruce con caja y depdsitos

INTELHO

‘ ‘ Trabajar un Software Médico
ERP HIS de alta usabilidad

como el SIGCENTER

desarrollado por INTELHO

brinda soluciones positivas

a través de una herramienta
robusta y confiable con la

que podras tener acceso

a tu centro de salud,

donde y cuando sea.

FACTURACION CONTABILIDAD ACTIVOS CONVENIOS

E IMPUESTOS

e Facturacion Electrénica automatica, multiples puntos de emisién,
reportes por centros de costos, cobro de cartera, reporte de CxC, cruce
con gastos, registro automatico de una CxC de trabajador con Némina.

e Cierre de Caja por usuario y por dia.

® Herramienta para asientos manuales.

e Contabilizacién automatica y por Centro de Costos, Reportes de
Balance, Estado de Resultados y Balance de Comprobacion. De la
misma manera, el sistema genera todos los reportes necesarios para las
declaraciones tributarias, tanto en ventas, como en compras,
retenciones, notas de crédito, ndmina.

® Médulo de Activos: Registro del activo, asignacién de responsable por
sucursal/departamento/trabajador, contabilizacién y depreciacién
mensual o anual. Configuracién y cumplimiento de mantenimientos
planificados y emergentes.

® Médulo de Convenios. También llamado Médulo de Seguros o Cobertura
de Salud. Interviene transversalmente en toda la operacién del negocio,
pues trabaja con tarifarios especificos, copagos y postpagos. Tiene una
légica de control y proceso gestionable en herramienta y sus respectivos
exportables de tipo Archivo Plano. Adicionalmente para el planillaje o
auditoria, genera PDFs de todas las atenciones del paciente.

INTELHO



OTRAS LINEAS
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Clinicas Oftalmolégicas
DESCRIPCION

Desde el agendamiento, hasta la misma
operacion del negocio, una Clinica
Oftalmoldgica tiene herramientas y flujos
muy particulares y especiales que difieren
del resto de especialidades. Por ejemplo,
desde el ingreso del paciente, se debe
verificar si el Ojo que debe recibir el
tratamiento es lzquierdo, Derecho o
Ambos; la Historia Clinica debe
desarrollarse por Segmentos y Partes,
pues el andlisis médico dependerd de la
identificaciéon y ubicacién en el que se
encuentre la Patologia; a nivel de
Inventario, existen insumos que
normalmente son gestionados en una
bodega compartida entre Proveedor vy
Clinica, a los que se les conoce como

INTELHO

Consignacién. En conclusién, los procesos
deben estar alineados también con Contabilidad
y los respectivos reportes Financieros.

ALCANCE & SOLUCION

= Admisiéon y Agendamiento por area,
consultorio y quiréfano, adn si estan
localizados en diferentes sucursales.

= |nventario por Cirugia. Descarga vy
Contabilizacion Automatica por cada una
de las bodegas.

» Compra de Inventario y de Consignacion.

® Historia Clinica Oftalmoldgica.

= Historia Clinica Optométrica.

® |nformes y Resultados de Imagen
interconectado con la Historia Clinica.

= Agendamiento Online en la pagina web.

= Revisién y descarga de resultados por
parte del paciente también a través de la
pagina web.

= Mddulo de Convenios para gestién y procesos

de todo sector y cobertura de seguro.
= Contabilidad.

Clinicas Ocupacionales
DESCRIPCION

Aqui no hay tiempo que perder. Un modelo de
Negocio muy interesante que requiere de una
plataforma que permita diversidad y rapidez
en eliflujoiidetiaba e Sabeosiique
comercialmente, una Clinica Ocupacional
adapta muchos modelos de contratos a sus
operaciones, ya sea un Copago entre
Trabajador y Empresa, una Cobertura Total
por parte de la Empresa o inclusive unos en el
que solamente se negocian los Valores para
que sus Trabajadores gocen de esos
beneficios. En un solo médulo de Convenios,
todas esas lineas son gestionadas facilmente,
sin perder el control y seguimiento. Los
reportes de cartera son imprescindibles en la
operacidn, pues las cuentas por cobrar son las
que permiten la continuidad del negocio. Al
respecto, INTELHO vincula excelentes
reportes para que los cobros de dinero se
realicen oportunamente. Con respecto a la
Historia Clinica, todos los modelos oficiales vy
vigentes por cada uno de los tipos de
atencién: Ingreso, Salida, Re-lngreso vy
Periddico o de Seguimiento; asi como también
los respectivos perfiles de laboratorio e

imagen; todo, al respectivo tarifario
negociado en cada uno de los contratos.

Con un solo archivo de Excel, todos los
pacientes, procedimientos y tarifarios se
cargan rapidamente por medio de una
herramienta de carga masiva.

ALCANCE & SOLUCION

® Configuraciéon de Contratos, Tarifarios y
Politicas.

= LIS = Gestién de Pacientes | Perfiles |
Impresién  Personalizada | Interfaz
directamente a los equipos | Microbiologia
| Control de Reactivos por cada Examen.

= Historia Clinica Ocupacional, todos los
formatos oficiales.

®* Herramienta de Carga Masiva de
Pacientes por Contrato y por Empresa.

® Cuentas por Cobrary por Pagar.

® Control de Inventario, Procesos, Personal
y Clientes por cada una de las Sucursales.

® Generacién e Impresién de Cédigos QR
de cada uno de los exdmenes y pruebas
que lo ameriten.

= Acceso de Terceros: Médicos
Ocupacionales y Usuarios de Estadistica
de las Empresas para revisién de la
informacién de sus Trabajadores.

= Adicionalmente, el resto de mddulos
descritos previamente, adaptados vy
funcionales 100% con el giro de negocio,
es decir, Contabilidad y Reportes
Financieros.

Otros Servicios
Y PRODUCTOS DEL ERP | HIS

= Centros Quirdrgicos.

= Clinicas de todas las Especialidades.
= Centros Médicos.

= | aboratorios.

= Consultorios.




Un usuario determinado de
cada Hospital podra configurar
campafas que puedan atraer
pacientes antiguos o aquellos
que por alguna razén no
continuaron con el tratamiento,

escribe al whatsapp. El flujo de proceso

ELCRM podré interconectarse al cualquiera que haya sido: inicialmente sera establecido por el
.bot.on de whatsapp de i quirdrgico, examenes o administrador del CRM del Hospital. Posterior a
publicaciones, cuando el usuario consultas.

una configuracion, el paciente podra interactuar
con el BOT personalizado de la clinica. Teniendo
las siguientes herramientas disponibles:

de click sobre un programa de
interés, inmediatamente un BOT
personalizado responder3,

e ole al orrt » Agendamiento
guian 3 e a. pagoy = Botén de Pagos
agendamiento. » Generacién y Descarga Automatica
Mediante whatsapp, el CRM de l:.e: Factura Electrénica
. . . ® Enviar Fotos, PDFs
enviara al paciente los pedidos ) .
] ) enerados en consulta = Todo el texto de intercambio
Envio de mensajes g ; ' de mensajes es personalizado
personalizados como: resultados de exdmenes,
Descuentos o Promociones por certificados médicos,
fechas de cumpleafios | recordatorios de agendas,
Descuentos o Promociones por demoras en los tiempos de
antigliedad de atencién. atencién, facturas y recetas.

y
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POR QUE
INTELHO
YELERP | HIS

SIGCENTER

‘ ‘ ERP |HIS SIGCENTER
nos ha ayudado a estar al tanto

de todo lo que sucede en el Hospital
y de esa manera hemos podido
tomar las decisiones adecuadas,
tanto operativamente como
Administrativamente, el SIGCENTER
es indispensable en el Hospital.

1

SIG CENTER
ERP|HIS

Eco. Mary Pesantez
HOSPITAL SAN JUAN RIOBAMBA

Por que optimizamos y automatizamos todos los procesos, brindado un
soporte administrativo permanente y robusto, el ERP | HIS SIGCENTER
garantiza a cada centro de salud la organizacién con:

Gestién adecuada del tiempo

Funciones y perfiles de usuario creados a medida Seguridad, trazabilidad
e integracién de toda la informacién.

Generacién de reportes o estadisticas de especial interés.

Robusto, Amigable, Predictivo y seguro. Integrado con las herramientas

mas conocidas. Cumple con todos los formatos Oficiales del pais.

‘ ‘ Siempre hemos creido que la
tecnologia juega un papel importante
en nuestra clinica, y el SIGCENTER
ha sido una excelente eleccién, tengo

‘ ‘ Trabajar con un Software Médico ERP HIS de alta R, informacién inmediata sobre todos
adaptabilidad y robustez como SIGCENTER de ' - mis centro de oftalmologiay las
INTELHO, implica un cambio total en la mentalidad de ol 2 estadisticas precisas me permiten
todos los trabajadores, ya que la solucién consigue una tomar decisiones.
premisa de “cero papel”, pues cada actividad repercute k. , ,

en el éxito de la siguiente, lo que por supuesto aporta Dr. Byron Sancho
eficiencia, dinamismo y productividad a los procesos que CLiNICA SANCHO
inciden en la cadena de valor de la empresa.
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